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  een goed gesprek

VDS helpt bedrijven om hun 
omzet te verbeteren. Vooral door 
het ontwikkelen van engagement. 
Hoog engagement maakt energie 
los bij mensen en zorgt dat mensen 
goed voor hun klanten zorgen. Die 
benadering maakt VDS succesvol, 
ook in de huidige markt die zich 
kenmerkt door verandering, 
onzekerheid en teruggang. Een 
gesprek met directeur Huib 
Broekhuis over het succes van zijn 
organisatie en hoe je ook in deze 
tijd je omzet kunt verhogen.

HUIB BROEKHUIS, DIRECTEUR VDS TRAINING CONSULTANTS, OVER OMZETVERBETERING

‘ Va n  d e  m e n s e n  i n  d e  f r o n t l i n i e
 m o e t  j e  h e t  h e b b e n ! ’

van engagement

mee kunt. “Er is geen 100% kloppende vertaling 

-

engaged 

helder te krijgen waardoor ze vanuit hun eigen 

-

Power®

-

moeilijke momenten in de verkoop (om de order 

houden tijdens onderhandelingen) leuke mo-

-

engagement in organisaties 

raving fans (zoals Ken Blan-

zo simpel is het eigenlijk: de verkoper die oprecht 
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‘ Va n  d e  m e n s e n  i n  d e  f r o n t l i n i e 
m o e t  j e  h e t  h e b b e n ! ’ v v v

Huib Broekhuis, directeur 

VDS training consultants

de callcentermedewerker die er alles aan doet om 

ziet dat het management traditioneel op twee 

manieren reageert: kosten verlagen (door mensen 

te ontslaan en een aantal uitgaven uit te stel-

len) en de touwtjes in handen nemen door meer 

-

verhoogt dus het disengagement met alle gevol-

en organisaties gaan massaal navelstaren.

te werken en met oplossingen te komen wat het 

engaged 

workforce -

managers en klantverantwoordelijken dus juist 

nu helpen om zo goed mogelijk hun klanten te 

-

terend en inspirerend leiderschap. De programma’s 

van VDS zijn dan ook zowel gericht op leiding-

gevenden als individuele medewerkers. Steeds 

-

individuele als teamontwikkeling door te maken 

-

pen we dat er nog veel te doen is. Engagement 

van hun trainingsinspanningen. “Uit recent 

onderzoek van onder meer Blanchard en Gallup 

engaged is. Kun je nagaan wat voor een enorm 

-

-

als doel voor 2009’’. 

Meer informatie over Engagement, MSP® en TTR® 

kun je vinden op www.vds.nl

‘DE KRACHT 

ZIT IN DE 

COMBINATIE 

VAN 

PASSIE ÉN 

PRODUCTI-

VITEIT.’


